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ZASADY OGOLNE

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Cennik zostat opracowany przez przedsiebiorstwo energetyczne Cryogas M&T Poland S.A. z siedziba w
Warszawie, zwane dalej ,,Sprzedawca” i jest stosowany w zakresie obrotu Gazem do prowadzenia rozliczef z
Odbiorcami innymi niz gospodarstwa domowe od dnia 01 paZdziernika 2017 r., z uwagi na brak obowigzku
posiadania Taryfy zatwierdzonej przez Prezesa URE dla ww. kategorii odbiorcow.

Cennik zawiera:

1.21  grupy taryfowe i szczegotowe kryteria kwalifikowania Odbiorcow do tych grup,
1.2.2. ceny Gazu oraz stawki optat abonamentowych,

1.2.4. zasady prowadzenia rozliczen,

1.2.5. sposdb ustalania bonifikat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych Gazu oraz za niedotrzymanie
standardow jakoSciowych obstugi Odbiorcow,

Cennik uwzglednia w szczegb6Inosci postanowienia:

1.3.1. ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. 2 2018.755 t.j. z dnia 20.04.2018r., z poZn.
zm.),

1.3.2. rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegbotowych warunkow
funkcjonowania systemu gazowego (Dz. U.2018.1158 t.j. z dnia 15.06.2018r., 2 p62n. zm.),

1.3.3. rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie szczegotowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczefi w obrocie paliwami gazowymi(Dz. U.2018.640 z p6zn. zm.),

1.3.4. ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U.2018.1114 t.j. z dnia 08.06.2018r., z po2n.
zm.).

Zawarte w Cenniku ceny i stawki optat za dostarczanie Gazu ustalono dla parametrow jakoSciowych okreSlonych
w rozporzadzeniu, o ktdrym mowa w pkt. 1.3.2.

Ustalone w Cenniku ceny i stawki optat abonamentowych oraz optaty nie zawieraja podatku od towardw i ustug
(VAT). W odniesieniu do nich podatek ten nalicza sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

Jezeli z tytutu sprzedazy Gazu powstanie obowigzek w podatku akcyzowym, to Odbiorca uiszcza ceny ustalone w
wysokosci uwzgledniajacej stawki tego podatku zgodnie z ustawg wskazana w pkt 1.3.4. Cennika.

Cennik stosuje sie w rozliczeniach z Odbiorcami w zakresie Swiadczonych ustug i stosownie do zawartych Uméw.
Rozliczenia na podstawie Cennika z Odbiorcami nabywajacymi Gaz jednoczeSnie w celu dalszej odsprzedazy oraz
w innych celach, w tym w celu zuzycia na potrzeby wtasne, prowadzone sg z uwzglednieniem pkt. 4.12-4.13
Cennika.

W rozliczeniach z Odbiorcami pobierajagcymi Gaz na podstawie umowy kompleksowej, zastosowanie majg
rowniez taryfy OSP lub 0SD, do ktorych Sieci przytgczony jest Odbiorca.

Rozliczeii za dostarczony Gaz dokonuje sie na podstawie iloczynu iloSci dostarczonego Gazu ustalonego w
jednostkach objetosci [m?®] oraz wspdtczynnika konwersji, o ktorym mowa w pkt 2.23 Cennika.

Jezeli pomiar Gazu odbywa sie przy nadciSnieniu nie wyzszym niz 2,5 kPa, to dla celdw rozliczeniowych 1 m? Gazu
odczytany na gazomierzu odpowiada 1 m* w warunkach normalnych. Odczyty wskazan Uktadow pomiarowych
dokonywane s3 z zaokragleniem do 1 m? lub do 1 m3/h oraz przeliczane na jednostki energii z doktadnoscig do 1
kWh lub kWh/h.

Przy prowadzeniu rozliczeh w ramach Umowy, iloSci Gazu wyrazane s3 w jednostkach energii (kWh) 2z
zaokragleniem do 1 kWh. llekroC jest mowa o iloSci Gazu, nalezy przez to rozumiet ilos€ energii zawartej w Gazie
wyrazong w kWh, chyba ze zastrzezono inaczej.

llekroc w Cenniku jest mowa o przekazaniu Sprzedawcy odczytu lub innej informacji w okreSlonym terminie
wowczas rozumie sie¢ pod tym pojeciem dostarczenie odczytu lub innej informacji Sprzedawcy tak, aby
Sprzedawca mogt sie z nig zapoznac w tym terminie.Definicje

Cena Referencyjna Gazu (CRG) - Sredniowazona cena zakupu Gazu dostarczanego przez Sprzedawce i
opublikowana na jego stronie internetowej w miesigcu, w ktorym cena ta bedzie miata zastosowanie.
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Ciepto spalania - iloSC ciepta, ktora zostataby wydzielona w wyniku catkowitego spalenia w powietrzu
jednostkowej iloSci Gazu, gdyby reakcja zachodzita pod statym ciSnieniem, wszystkie oprocz wody produkty
spalania byty w stanie gazowym, para wodna utworzona w procesie spalania ulegta kondensacji i wszystkie
produkty spalania zostaty doprowadzone do tej samej temperatury, jakg miaty substraty.
Charakterystyka poboru Gazu - okreSlone w Umowie lub rzeczywiste wielkoSci okreSlajgce w szczegolnosci
Roczng iloS¢ odbieranego Gazu [al, Moc umowng [b] oraz Miejsce dostarczania Gazu, ciSnienie w miejscu
dostarczania Gazu.
Doba umowna - okres od godziny 6:00 dnia biezgcego do godziny 6:00 dnia nastepnego. Dla Odbiorcow, ktorzy nie
majg zainstalowanego urzadzenia dokonujgcego rejestrowania godzinowego poboru Gazu odpowiada ona dobie
kalendarzowe;j.
Gaz - gaz ziemny wysokometanowy bedjcy przedmiotem sprzedazy przez Sprzedawce na mocy Umowy z
Odbiorca.
Instalacja gazowa —~ urzadzenia gazowe z uktadami potaczei miedzy nimi, zasilane z Sieci, znajdujace sie na
terenie i w obiekcie Odbiorcy.
Kilowatogodzina [kWh] - jednostka energii, bedgca podstawa rozliczei na podstawie Cennika.
Metr szeScienny w warunkach normalnych [m?] - ilo5¢ suchego Gazu zawarta w objetosci 1 m3, przy ciSnieniu
101,325 kPa i temperaturze 273,5 K [0°C].
Miejsce odbioru Gazu - okreslony w Umowie punkt Sieci przesytowej lub dystrybucyjnej, do ktorego Sprzedawca
zobowigzany jest zapewnic dostarczenie Gazu a Odbiorca jest zobowigzany Gaz odebrat. Miejsce odbioru Gazu
odpowiada miejscu dostarczania Gazu.
Miesigc umowny - okres od godziny 6.00 pierwszego dnia biezacego miesigca kalendarzowego do godziny 6.00
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego bezpoSrednio po miesigcu biezacym, chyba ze w
Umowie okreslono inaczej. Dla Odbiorcow o mocy nie wyzszej niz 110 kWh/h albo Odbiorcow, ktorzy nie majg
zainstalowanego urzadzenia dokonujgcego rejestrowania godzinowego poboru Gazu, odpowiada miesigcowi
kalendarzowemu.
Moc umowna [b] - maksymalng iloS¢ energii zawartej w Gazie, ktorg w okresie godziny lub doby mozna dostarczyc
do lub odebrat z systemu gazowego lub instalacji skroplonego gazu ziemnego, okreSlong w Umowie, na dany rok,
w przypadku Umowy zawartej na czas nieokresSlony lub Umowy zawartej na czas okreslony co najmniej jednego
roku, albo na czas trwania Umowy w przypadku Umowy zawartej na okres krotszy niz rok.
Nominacja w punkcie wirtualnym — OSwiadczenie Odbiorcy przekazane Sprzedawcy lub OSP dotyczace ilosci Gazu
w celu realizacji Umowy sktadane na zasadach okreslonych w Umowie i IRIiESP.
Odczyt - odczyt wskazan Uktadu pomiarowego wykonany przez OSP lub OSD.
Roczna ilo§¢ umowna - ilo5€ Gazu okreSlona w Umowie, jaka Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyc w ciggu
Roku umownego do Miejsca odbioru Gazu.
Rok umowny - okres od godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika biezgcego roku kalendarzowego do godz. 6:00 dnia 1
pazdziernika roku nastepnego, z wytaczeniem Odbiorcow o mocy nie wyzszej niz 110 kWh/h albo Odbiorcow,
ktorzy nie maja zainstalowanego urzadzenia dokonujgcego rejestrowania godzinowego poboru Gazu, dla ktérych
odpowiada on okresowi 12 kolejnych miesiecy kalendarzowych.
Siet — instalacje potaczone i wspdtpracujjce ze sobg, stuzgce do przesytania lub dystrybucji Gazu, nalezace do
przedsiebiorstwa energetycznego.
Siet dystrybucyjna — sie gazowa wysokich, Srednich i niskich ciSnief, z wytgczeniem gazociggdw kopalnianych i
bezposrednich, za ktorej ruch sieciowy odpowiedzialny jest OSD.
SieC przesytowa - siec gazowa wysokich ciSnief, z wylgczeniem gazociggow kopalnianych i bezposrednich, za
ktorej ruch sieciowy odpowiedzialny jest OSP.
Cennik ~ zbior cen i optat opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony jako obowigzujacy dla okreslonych w nim
Odbiorcow .
Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzgdzenia pomiarowe lub rozliczeniowo — pomiarowe, a takze uktady
potaczen miedzy nimi, stuzace do pomiaru ilosci Gazu pobranego lub dostarczonego do Sieci i dokonywania
rozliczef.
Umowa - Umowa kompleksowa lub Umowa sprzedazy Gazu.
Umowa sprzedazy — umowa zawierajgca postanowienia dotyczace sprzedaizy Gazu, zawarta pomiedzy
Sprzedawcy a Odbiorca.
Wspotczynnik konwersji (W) - iloraz ciepta spalania 1 m? Gazu i liczby 3,6. Wspdtczynnik konwersji dla
Odbiorcow o mocy umownej nie wiekszej niz 110 kWh/h ustalany jest na podstawie Sredniej arytmetycznej z
wartosci ciepta spalania opublikowanych na stronach internetowych OSP lub 0SD dla poszczegolnych miesiecy, z
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liczby miesiecy odpowiadajacej liczbie miesiecy okresu rozliczeniowego, natomiast dla Odbiorcow o mocy
umownej wiekszej niz 110 kWh/h na podstawie wartosci ciepta spalania ustalonej dla okresu rozliczeniowego.

Dla celdw uniknigcia watpliwosci jezeli jakie§ pojecie nie zostato zdefiniowane w Cenniku a znajduje sie ono w
Umowie lub w Ogdlnych Warunkach Kompleksowej Umowy Dostarczania Paliwa Gazowego (,OWU") dia Odbiorcy
niebedacego Konsumentem, to zastosowanie do Cennika znajduje definicja tego pojecia umieszczona w jednym
z ww. dokumentow zgodnie z regutami pierwszeinstwa okreslonymi w OWU - Rozdziat | pkt 3 dwa ostatnie zdania
Oowu.

ZASADY W ZAKRESIE OBROTU GAZEM

Ogolne zasady dostarczania Gazu

Postanowienia Cennika stosuje sie do rozliczef z Odbiorcg, ktory ma zwarta Umowe ze Sprzedawcg.

Odbiorcy za dostarczany Gaz i Swiadczone ustugi rozliczani s3 wedtug cen i stawek optat wtaSciwych dla grup
taryfowych, do ktorych sa zakwalifikowani, odrebnie dla kazdego miejsca, z ktdrego odbieraja Gaz.

Podziat Odbiorcow na grupy taryfowe dokonywany jest wedtug nastepujacych kryteriow:
3.3.1. Miejsce odbioru Gazu - odpowiednio OSP lub OSD, z Sieci ktorego nastepuje pobor Gazu,
3.3.2. Moc umowna [b],
3.3.3. ciSnienie w miejscu dostarczania.

W oparciu o kryteria podziatu Odbiorcow okreSlone w pkt 3.3. ustala sie nastepujace grupy taryfowe:
a) dla Odbiorcéw przytgczonych do Sieci przesytowej OSP

Grupa taryfowa Moc umowna [b]
(kWh/h)
E bzo

b) dla Odbiorcow przytgczonych do Sieci dystrybucyjnej 0SD

Moc umowna [b]
(kWh/h)

Dystrybucyjna siec gazowa o ciSnieniu do 0,5 MPa

Grupa taryfowa

W-5 bs710
W-6 710 < b = 6580
W-7 b > 6580

Dystrybucyjna siet gazowa o ci§nieniu powyzej 0,5 MPa

w-8 | bz0

Kwalifikacja Odbiorcow do grup taryfowych przebiega na podstawie zamoéwiei Mocy umownych sktadanych w
terminach okreSlonych w Umowie. Odbiorca moze ubiegac sie o zmiane Mocy umownej w trakcie Roku umownego,
przy czym zmiana ta bedzie obowigzywat przez okres co najmniej 12 miesiecy. Zgoda Sprzedawcy uzalezniona
jest od zgody wasciwego OSP lub OSD i odbywa sie na okreslonych przez niego warunkach.

Ogolne zasady rozliczania Odbiorcow

Sprzedawca dokonuje rozliczeii za dostarczanie Gazu na podstawie wskazain Uktadu pomiarowego. Okresem
rozliczeniowym dla kazdej z grup taryfowych jest okres wynikajgcy z zakwalifikowania Odbiorcy do witasciwej
grupy taryfowej Operatora.

Odbiorcy kupujacy Gaz na podstawie Umowy kompleksowej rozliczani s3 wedtug cen za Gaz oraz stawek optat
abonamentowych okreslonych w Cenniku, chyba ze Umowa stanowi inaczej, oraz stawek optat przesytowych lub
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dystrybucyjnych wtasciwych dla grup taryfowych, do ktorych Odbiorcy sa zakwalifikowani zgodnie z Taryfg OSP lub
wtasciwego 0SD, wskazang w Umowie kompleksowej, przy czym w przypadku zmiany grupy taryfowej w czasie
obowigzywania Umowy, Odbiorca rozliczany jest wedtug stawek optat i warunkdw ich stosowania wtasciwych dla
nowej grupy taryfowej.
Ciepto spalania dostarczonego Gazu jest wartoscig ustalong i opublikowang przez OSP lub OSD, z ktdrego Sieci
Odbiorca pobiera Gaz. W przypadku, gdy Odbiorca uzgodni z OSD lub OSP, z ktorego Sieci pobiera Gaz,
zainstalowanie urzadzenia umozliwiajgcego okreSlenie wartosci Ciepta spalania dostarczonego Gazu w Okresie
rozliczeniowym oraz warunki jego sprawdzania, wowczas Ciepto spalania Gazu okreslane bedzie na podstawie
wskazan tego urzadzenia.

W Okresie rozliczeniowym okreslonym w pkt 4.1., nie czeSciej niz co 7 dni kalendarzowych, moga byé pobierane
optaty za dostarczenie Gazu ustalone na podstawie prognozowanego zuzycia uwzgledniajacego Charakterystyke
poboru Gazu oraz dane z pordwnywalnego okresu poprzedzajacego prognoze.

Prognozy zuzycia Gazu dia Odbiorcow dokonuje si¢ na podstawie wielkoSci zamdwienia rocznego zgodnie z
zasadami okreSlonymi w Umowie, biorac pod uwage dane z pordwnywalnego okresu Roku umownego
bezpoSrednio poprzedzajacego rok, w ktorym dokonywana jest prognoza. W prognozowaniu uwzglednia sie
zgtoszone przez Odbiorce zmiany zwigzane z poborem.

Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia, o ktorym mowa w pkt. 4.5 powstanie
nadptata lub niedoptata, wowczas:

4.6.1. Nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile
Odbiorca nie zazada jej zwrotu.

4.6.2. Niedoptata jest doliczana do pierwszej faktury wystawionej za najblizszy Okres rozliczeniowy.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku braku mozliwosSci dokonania odczytu wskazania Uktadu
pomiarowego, wielkoS¢ zuzycia Gazu stanowi iloczyn Sredniodobowego zuzycia Gazu ustalonego podczas
prawidtowo zmierzonego poboru tego Gazu w porownywalnym okresie i liczby dni w okresie ktdrego dotyczy
rozliczenie. W wyliczeniu szacowanego zuzycia Gazu uwzglednia sie sezonowoS¢ poboru oraz inne
udokumentowanie okolicznoSci majace wptyw na wielkoS¢ zuzycia.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowego lub przyjecia do rozliczef btednych
odczytow wskazai Uktadu pomiarowego, Sprzedawca po uprzednim sprawdzeniu takich nieprawidtowosci lub
btednych odczytow przy udziale wtasciwego OSD lub OSP dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.

W przypadku braku mozliwosci ustalenia wielkoSci korekty na podstawie odczytow wskazafh Uktadu pomiarowego,
do wyliczenia korekty przyjmuje sie Sredniodobowe zuzycie Gazu, ustalone na podstawie prawidtowo zmierzonego
poboru Gazu w pordwnywalnym okresie, pomnozone przez liczbe dni w okresie, ktdrego dotyczy korekta. W
wyliczeniu wielkoSci korekty uwzglednia sie sezonowos¢ poboru Gazu oraz inne okolicznosci majgce wptyw na
wielkoS¢ zuzycia Gazu.

49.1. Nadptata wynikajgca z korekty rozliczen podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu.

4.9.2, Niedoptata wynikajaca z korekty rozliczeii rozliczana jest w pierwszej fakturze wystawionej za najblizszy
Okres rozliczeniowy.

W przypadku zmiany ceny Gazu lub stawek optat abonamentowych w trakcie Okresu rozliczeniowego, optaty za
dostarczony Gaz pobiera sie w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni obowigzywania poprzednich i nowych cen
lub stawek optat. Jezeli zuzycie Gazu wynika z zapisu urzadzania rejestrujgcego przebieg godzinowego poboru
Gazu, optaty za dostarczony Gaz ustala sie odpowiednio do iloSci zuzycia zarejestrowanego przed i po zmianie cen
Gazu.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1.7., Sprzedawca dokonuje rozliczef z Odbiorca pobierajacym Gaz w celu jego
dalszej odsprzedazy oraz w innych celach, w tym w celu zuzycia na potrzeby wtasne, z uwzglednieniem ztozonego
przez Odbiorce oSwiadczenia, o ktdrym mowa w pkt 4.12., zgodnie z warunkami rozliczef okre§lonymi w Umowie.

W przypadku wskazanym w pkt 4.11., podstawe do zastosowania w rozliczeniach z Odbiorcg Cennika stanowi
oSwiadczenie Odbiorcy, sktadane Sprzedawcy po uptywie kazdego Miesigca umownego obowigzywania Umowy, w
terminie do drugiego (2) dnia roboczego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, o ile Umowa nie wskazuje
innego terminu. Wzor oSwiadczenia, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, Sprzedawca udostepnia na swojej
stronie internetowe)j.
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4.13. W przypadku nieztozenia przez Odbiorce oSwiadczenia, o ktorym mowa w pkt 4.12., dla danego Miesigca
umownego, przyjmuje sig, ze Odbiorca nie pobierat w tym Miesigcu umownym Gazu w celu dalszej odsprzedazy. W
takiej sytuacji Odbiorca bedzie w catoSci rozliczony na podstawie cen i stawek optat wynikajacych z Cennika.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Szczegotowe zasady rozliczania Odbiorcow

Sprzedawca stosuje w rozliczeniach z Odbiorcami pobierajgcymi Gaz na podstawie Umowy kompleksowe;:
5.1.1. Ceny Gazu oraz stawki optat abonamentowych i warunki ich stosowania zawarte w Cenniku.
5.1.2. Stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajace z taryfy Operatora, do ktorego Sieci
Odbiorca jest przytaczony.
Optate za pobrany Gaz w Okresie rozliczeniowym oblicza sie wedtug wzoru:
0=C*Quwn/100+S*k

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

O - optate za pobrany Gaz [z4]

C - cene Gazu [gr/kWh]

Q «wh - ilos¢ Gazu [kWh]

S . stawke optaty abonamentowej [z+/miesiac]

k - liczbe miesiecy w Okresie rozliczeniowym.

lloS¢ Gazu Quun oblicza sie na podstawie wzoru:

Quwn=Qm3* Wi
gdzie:
Quwh = ilos¢ Gazu [kWh]
Qms - ilos€ Gazu w jednostkach objetosci [m?]
W, - wspdtczynnik konwersji, o ktorym mowa w Cenniku pkt 2.24.

Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Sprzedawcy miesiecznej optaty abonamentowej, naliczanej w
petnej wysokosci za kazdy rozpoczety Miesigc umowny, odrebnie za kazdy Uktad pomiarowy. Stawki optaty
abonamentowej zawarte s3 w pkt. 8.1. Cennika lub w Umowie . W przypadku ograniczenia lub wstrzymania
dostarczania Gazu z przyczyn zaleznych od Odbiorcy, Odbiorca za caty okres takiego ograniczenia lub
wstrzymania ponosi optate abonamentowg w petnej wysokosci.

Optata abonamentowa zwigzana jest w szczegdlnosci z wykonywaniem czynnosci w zakresie handlowej obstugi
Odbiorcow, polegajgcej na wystawianiu i dostarczaniu faktur, obliczaniu i pobieraniu naleznosci, a takze
czynnosSciach zwigzanych z dotrzymywaniem warunkdow umow i prawidtowosci rozliczeii oraz uzasadniong
kontrolg wskazai Uktadow pomiarowych.

W przypadku gdy na zlecenie Odbiorcy Sprzedawca dokona dodatkowego, wykraczajgcego poza standard
wiasciwy dla danej grupy taryfowej, rozliczenia wymagajacego dokonania dodatkowego odczytu niewynikajgcego
z harmonogramu odczytowego ustalonego przez Operatora dla danej grupy taryfowej, Sprzedawca pobiera od
Odbiorcy optate za dodatkowy odczyt w wysokoSci wynikajgcej z Taryfy wtasciwego Operatora.

Bonifikaty za niedotrzymanie parametrow jakoSciowych Gazu oraz za niedotrzymanie standardow jakoSciowych
obstugi Odbiorcow w zakresie obrotu

Za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardow jakoSciowych obstugi Odbiorcow, Odbiorcy przystuguja

nastepujace bonifikaty:

6.1.1. Za przedtuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji w sprawie zasad
rozliczeii i udzielenia odpowiedzi w wysokosci 16,19 ztotych za kazdy dziefn zwtoki. W przypadku wniosku
lub reklamacji wymagajacych przeprowadzenia kontroli lub dokonania pomiardw termin
czternastodniowy jest liczony od dnia zakoiiczenia tych kontroli lub pomiarow.

6.1.2. Za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego Zadanie, informacji o zasadach rozliczeii oraz o aktualnym
Cenniku w wysokoSci 80,94 ztotych.

Warunkiem otrzymania przez Odbiorce bonifikaty za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardow jakosciowych

obstugi Odbiorcow, jest wystapienie z pisemnym wnioskiem. Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia

wniosku nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania.

Za niedotrzymanie przez OSP lub OSD parametrdw jakoSciowych Gazu okreSlonych w rozporzadzeniu, o ktorym

mowa w pkt. 1.3.2. Cennika, Odbiorcom na ich wniosek przystugujg bonifikaty ustalone w sposdb i w trybie

wynikajacym z Taryfy OSP lub OSD, do ktorego sieci Odbiorca jest przytaczony.
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